Wir
fiihren
Projekte
zum Erfolg

Proposal
Management

Produkte
Entwicklung

Projekt
Office

Beschaffungs-

Management

Change
Management

euro project office
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Produktentwicklung mit New Lanchester

Wie verbessern Sie die Marktchancen lhrer Produkte?
Problematik

Die Nachfrage im Markt nach Produkten und Dienstleistungen wird durch den Kundennutzen definiert,
der Suche nach besseren, glnstigeren und effizienteren Lésungen. Die Schwierigkeit des Herstellers
besteht einerseits darin, diejenigen Eigenschaften anzubieten, welche vom Kunden gefordert werden.

Anderseits sollen die verlangten Qualitatsstandards moglichst kostengunstig produziert werden.

Bei solch anspruchsvollen Projekten ist es besonders wichtig, samtliche Einflussfaktoren zu analysieren
und die Auswirkungen moglichst genau zu verstehen.

Praxisbeispiel

Voice of

the Customer Customer
Supporter’s
Voice

Losungsmerkmale

Abnahmetests

Kundennutzen

Voice of the

Lésungsmerkmale )
Engineer

Lésungsmerkmale
Entwurf

Entwurf Methoden

Kundennutzenanalyse

Mit Hilfe von Ursache- und Wirkungsanalysen werden Markt- und Produktdaten den Entwicklungsprozes-
sen gegenubergestellt und mit Kennzahlen bewertet. Zum Beispiel méchte man analysieren, welche zu-
satzliche Marktchancen eine neue Produkteigenschaft erdffnet.

Die richtige Produkteigenschaft muss mit minimalem Aufwand und optimalen Methoden erzeugt werden.

Daflr stellt der Werkzeugkasten ,Six Sigma“ anerkannte und erfolgversprechende Methoden wie zum
Beispiel die “New Lanchester Strategie” zur VerfUgung . Die Euro Project Office AG hat diese der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie (ICT) angepasst. Dies erlaubt die Erarbeitung von aussagekrafti-
gen Kennzahlen auch in Bereichen, die sich normalerweise nicht exakt messen lassen.
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Wie es funktioniert
Wir
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Projekte Six Sigma Die Methode Six Sigma liefert Kennzahlen in Bereichen, die sich
zum Erfolg nicht direkt messen lassen, aber Auswirkungen auf wichtige Kenn-
grossen haben. Sie baut auf Ursache-Wirkungsanalysen auf. Struk-
turierte und metrisierte Ursache-Wirkungsanalysen sind die Basis
fUr das Wissen einer Organisation. Sie sind der schnellste und effizi-
enteste Weg, Wissen Uber den Markt und die darin ablaufenden Pro-
zesse aufzuzeichnen und verfligbar zu machen.
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Management
euro project office Euro Project Office moderiert den Analyseprozess, dokumentiert die
et i Ergebnisse, schult den Verkauf in der Anwendung der New Lanche-
ster Strategie und unterstutzt die Umsetzung in Ihrer Organisation.
Ergebnis Die Kundennutzenanalyse fuhrt zu marktgerechten Produkten und
Change Dienstleistungen und zu besserer Budgetkontrolle. Die Ertragslage
Management verbessert sich deutlich.
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